Vseobecné obchodni podminky
vydané dle § 1751 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,obcansky zakonik”)

I. ZAKLADNi UJEDNANI

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP”) upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami ze
smlouvy o prodeji a dodani produktd prodavajiciho, popripadé smlouvy o poskytnuti sluzeb (dale
také jen ,smlouva”) uzaviené prostfednictvim webového rozhrani umisténého na webové strance
dostupné na internetové adrese www.eritealomimaia.com (dale také jen jako ,portal”),

na jejiz jedné strané stoji:

Gabriela Ezram, IC 88200892, DIC CZ88200892

sidlem Lanzhotskd 463/100, 691 52, Kostice

zapsana v zivnostenském rejstiiku u Méstského Uradu Breclav
poskytovatel neni platcem DPH

email: info@eritealomimaia.com

telefon: +420 777 674 80

webova adresa: www.eritealomimaia.com

(dale také jen ,poskytovatel”)

a na jejiz druhé strané stoji zékaznik coby uzivatel (dale také jen ,navstévnik”).
1.2. Navstévnik uzavienim smlouvy prohlasuje, Ze se sezndmil s obsahem téchto VOP.

1.3. Tyto VOP se primérené uplatni i na jakoukoli jinou smlouvu uzavienou prostrednictvim
portalu nez ty, které jsou uvedeny v ¢l. | odst. 1 VOP.

1l. OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

2.1. Oznaceni produktu (zbozi nebo sluzby), popis jeho hlavnich vlastnosti a cena, je uvedeno
na vybraném webovém rozhrani prodavajiciho. Cena je dale vzdy uvedena i na objednavkovém
formulari. Nabidka prodeje zastava v platnosti po dobu, kdy je zobrazovédna na webovém rozhrani.

2.2 Prodejni formulér obsahuje vzdy informace o zékaznikovi, objedndvaném produktu, zboZzi nebo
sluzbé, cené, zplsobu Uhrady kupni ceny, Udaje o poZadovaném zpuUsobu doruceni a informace

o nakladech spojenych s dodanim produktu ¢i poskytnuté sluzby. U on-line produkti néklady na
dodani uctovany nejsou. Naklady vzniklé zakaznikovi pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na délku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory)
si hradi zdkaznik sédm, pficemz tyto se nelisi od zakladni sazby.

2.3. Smluvni vztah mezi prodavajicim a zdkaznikem vznika odeslanim objednavky (nikoliv az po
potvrzeni objednavky). Objednavku poda zdkaznik kliknutim na tlacitko ,Objednat s povinnosti
platby”. Od tohoto momentu vznikaji mezi nim a prodavajicim vzajemna prava a povinnosti, jez jsou
vymezeny kupni smlouvou a témito obchodnimi podminkami. Podanim objednavky zakaznik stvrzuje,
Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Podminkou platné elektronické
objednavky je vypInéni véech predepsanych Gdaji a néleZitosti uvedenych v prodejnim formulari.
Prodavajici vylucuje pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

11Il. INFORMACE O ZBOZi A CENACH

3.1. Informace o zboZi, véetné ceny a jeho hlavnich vlastnosti, popfipadé informace o jinych sluzbéch
a produktech jsou uvedeny v obchodni nabidce portélu.



3.2. Ceny zbozi jsou uvedeny v korunach ceskych a to véetné dané z pridané hodnoty. Ceny zbozi
jsou konecné a nebudou navysovany o dalsi poplatky. Ceny zboZi zUstavaji v platnosti po dobu, po
kterou jsou zobrazovéany na portélu.

3.3. Pripadné slevy z ceny zbozi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se poskytovatel s
navstévnikem jinak.

3.4. Poskytovatel negarantuje, Ze koupi produktl a aplikaci doporuc¢enych postupl poskytovatele
bude dosazeno zamyslenych efektl a vysledkl. Poskytovatel nenese zddnou odpovédnost za
pripadné nenaplnéni cild, efektd a vysledkd.

IV. OBJEDNAVKA A UZAVRENIi SMLOUVY

4.1.Vystaveni zbozi na portélu se povazuje za nabidku ze strany poskytovatele. Navstévnik uzavira
smlouvu prostfednictvim portalu, a to tak, Ze si v prezentaci na portélu vybere zboZi, o které ma
zadjem, uvede své identifikadni Udaje, vybere si zplsob platby, vypIniinformace o platebnim
prostfredku a potvrdi, Ze se sezndmil s témito VOP. Objednavka je dokoncena a smlouva je uzavrena
kliknutim na tlacitko s napisem ,Objednat s povinnosti platby”.

4.2. Odeslani objednavky zavazuje navstévnika k Ghradé ceny, pricemz cena je zpravidla okamzikem
odeslani objednavky odeslana poskytovateli prostfednictvim vybraného platebniho prostredku.

4.3. Pred odeslanim objednavky, tj. pred uzavienim smlouvy, je ndvstévnikovi umoznéno kontrolovat
a ménit Udaje, které do objednavky vlozil.

4.4. Po nabyti Gcinnosti smlouvy zasle poskytovatel na email ndvstévnika potvrzeni, které bude
obsahovat fakturu a Gidaje nezbytné k dodani zbozi.

4.5.V pripadé, ze doslo ke zjevné chybé na strané poskytovatele pfi uvedeni ceny zbozi na portélu
nebo v pribéhu objednavani, neni poskytovatel povinen dodat navstévnikovi zbozi za tuto zcela
zjevné chybnou cenu.V pfipadé, ze si jiz navstévnik zbozi objednal a zaplatil, je poskytovatel
opravnén objednavku zrusit, pricemz se v takovém pripadé zavazuje bez zbyte¢ného odkladu
informovat navstévnika a vratit mu navstévnikem uhrazené finanéni prostredky. Ato i v pfipadé,

Ze navstévnikovi bylo zaslano automatické potvrzeni o obdrzeni objednavky podle téchto
obchodnich podminek. Poskytovatel informuje navstévnika o chybé bez zbytec¢ného odkladu a zasle
navstévnikovi na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za
novy navrh smlouvy a smlouva je v takovém pripadé uzavrena potvrzenim o pfijeti navstévnikem na
emailovou adresu poskytovatele.

4.6. Smlouva je Uc¢inna okamzikem Uhrady ceny zbozi.

V. PLATEBNi PODMINKY A DODANI ZzBOZi

5.1. Cenu zbozi mize navstévnik uhradit prostfednictvim bankovniho prevodu, popfipadé jinym
zplsobem, ktery umoznuje portal.

5.2.Zbozi bude dodéno az po Uhradé celé ceny.

5.3. Prodavajici dodavé a dorucuje objednané zbozi dle velikosti a vahy prostfednictvim vybrané
prepravni spolecnosti, v co nejkratsim terminu, obvykle do 7 pracovnich dnt od obdrzeni platby.
Misto dodani je stanoveno na zakladé prodejniho formulare zédkaznika. Za splnéni dodavky se

povazuje dodani pfedmétu na adresu uvedenou v prodejnim formuléri.

5.4. Kupujici je povinen zboZi doru¢ené formou zésilky prevzit. V pripadé, ze kupujici bezddvodné



odmitne prevzit zbozi doru¢ované zasilkou, nebo v pripadé Ze si kupujici zasilku, ktera byla ulozena
u dorucovatele, nevyzvedne, je kupujici povinen uhradit dodavateli naklady na opétovné doruceni,
pokud o néj pozada.

5.5. Jestlize zbozi neni navstévnikovi dodano, navstévnik je opravnén kontaktovat poskytovatele
prostfednictvim shora uvedenych kontaktnich Gdajl. Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu
ucini napravu.

4.6.V pripadé, ze navstévnik neuhradi cenu v primérené lhaté (5 pracovnich dnd), je poskytovatel
opravnén od uzaviené smlouvy odstoupit.

VI. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

6.1. Poskytovatel je povinen predat zbozi (za zboZi se povazuje i poskytnutéd sluzba) ve stavu bez
vad, pficemz zejména odpovida navstévnikovi, ze zbozi:

a. odpovida ujednanému popisu a rozsahu, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité, interoperabilité a
jinym ujednanym vlastnostem;

b. je vhodné k ucelu, pro ktery jej navstévnik pozaduje a s nimz poskytovatel souhlasil,

c.je vhodné k tGcelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava tretich
osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych
norem;

d. rozsahem, jakosti a dal$imi vykonnostnimi parametry, véetné funkénosti, kompatibility, pristupnosti,
kontinuity a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem téhoz druhu, které mize navstévnik
rozumné ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni ucinéna poskytovatelem nebo jinou osobou v
témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim;

e. odpovida zkusebni verzi nebo nahledu, které poskytovatel zpfistupnil pred uzavienim smlouvy.

Pokud si ndvstévnik vymini zvlastni vlastnosti zbozi a poskytovatel je vyslovné akceptuje, je
zbozi bez vad, pokud ma i vyminéné vlastnosti.

6.2. Poskytovatel upozoriuje, ze charakter produktd predstavuje subjektivni ndzory poskytovatele,
které jsou vytvorené na zakladé aktualné dostupnych informaci vztahujicich se ke tvorbé a
charakteru produktl. Nelze povaZovat za vadu, pokud se nazory odlisuji od obecné akceptovanych
nazord a pokud aplikaci rad a doporucenych postupl s produkty poskytovatele nebude dosazeno
zamysleného efektu a disledkd. Poskytovatel upozoriuje, Ze obsah zbozi je aktudlni ke dni jeho
zpristupnéni. Soucasné poskytovatel neodpovida za vady, které by predstavovaly Cisté subjektivni
nazory uzivatele na kvalitu zbozi.

6.3. Uzivatel, ktery smlouvu uzavrel jako spotrebitel, je opradvnén vytknout vadu zbozi, kterd se na
digitdlnim obsahu projevi v dobé dvou let od zpfistupnéni.

6.4. Poskytovatel neposkytuje zddnou dalsi zaruku za vady, ktera by jakkoli rozsifovala jeho
odpovédnost za vady zboZi nad rdmec zédkona. Poskytovatel neposkytuje zaruku za jakost.

6.5. Mé-li zbozi vadu, mlze navstévnik pozadovat jeji odstranéni nebo ndhradu zbozi, ledaze je

to nemozné nebo neprimérené nakladné; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady a
hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady. Poskytovatel odstrani vadu nebo zajisti jeho ndhradu v
primérené dobé po jejim vytknuti tak, aby nezpUsobil uzivateli znacné obtize, pricemz se zohledni
povaha zbozi a Ucel, pro ktery ho navstévnik pozadoval.



6.6. Navstévnik mize pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

- poskytovatel vadu neodstranil podle ¢l. VI odst. 5. téchto podminek nebo je z prohlaseni
poskytovatele nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v primérené dobé nebo bez
znacnych obtizi pro uZivatele,

- se vada projevi i po odstranéni, nebo

- je vada podstatnym porusenim smlouvy.

Navstévnik vSak nemuze odstoupit od smlouvy, je-li vada jen nevyznamna.

6.7.V pripadé, ze navstévnikem je osoba odlisna od spotrebitele, vylucuje poskytovatel svoji
odpovédnost za pfipadné pfimé ¢i nepfimé skody zplsobené vadou zboZzi.

VII. PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENI,
REKLAMACE

7.1. Navstévnik uplatni prava z vadného plnéni (tzn. reklamuje zbozi) nejlépe bez zbytec¢ného
odkladu poté, co zjisti, ze zbozi je vadné.

7.2. Reklamace by méla byt dorucena poskytovateli prostfednictvim jednoho z néasledujicich
kontaktU:

- pisemné na adresu sidla poskytovatele, nebo

- pisemné v elektronické formé prostrednictvim emailu info@eritealomimaia.com (elektronicka
reklamace je doporucovéna).

7.3. Aby bylo mozné reklamaci vyfidit, je nutné, aby obsahovala:

- datum uplatnéni reklamace,

- identifikaci navstévnika a smlouvy (jméno, pfijmeni a korespondencni adresu, ¢islo

smlouvy, pokud je k dispozici, popfipadé cislo obdrzené faktury),

- informaci o vadé zbozi, kterou navstévnik spatfuje, tzn. foto dokumentaci a popis problému, ktery
musi byt natolik podrobny, aby umoznil poskytovateli kontrolu vady,

- veskeré dalsi skutecnosti, které navstévnik povazuje za podstatné pro vyfizeni reklamace.

- &islo Uctu, na které ma byt vracena uhrazena cena zbo?zi.

7.4. Poskytovatel vyda néavstévnikovi potvrzeni o tom, kdy reklamaci uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky si zvolil navstévnik zplsob vyfizeni reklamace.

7.5. Poskytovatel je povinen vyresit reklamaci v co nejkratsi Ih(té od jejiho obdrZeni, v pfipadé
navstévnika - spotrebitele nejpozdéji do 30 dni od jejiho obdrzeni. Jestlize nebude mozné v této
IhGté reklamaci vyridit, je poskytovatel povinen tuto skute¢nost sdélit navstévnikovi a sjednat si s nim
jinou lhatu pro vyfizeni reklamace.

7.6. Navstévnik je povinen poskytnout poskytovateli fddnou soucinnost pfi vyfizovani reklamace.
Zejména musi radné popsat vadu, kterou na zbozi spatfuje, umoznit vyzkouseni a ovéreni vady apod.

7.7.Navstévnik - spotrebitel ma pravo na Uhradu Ucelné vynalozenych nakladd na uplatnéni

za zaslani reklamovaného zboZi. Navstévnik - spotrebitel o proplaceni téchto nakladl musi pozadat
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do jednoho mésice od konce lhaty pro uplatnéni prav z
vadného plnéni.

7.8. O vyrizeni reklamace poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu vyrozumi navstévnika a pripadné
vyzve navstévnika k prevzeti zbozi.



VIIl. ZABEZPECENiI A OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

8.1. Produkty, které prodavajici prostrednictvim webového rozhrani prodava véetné jejich naplné,
podléhaji pravni ochrané dle autorského prava. Je zakdzano jejich jakékoli §iteni nebo poskytovani
tretim osobam bez souhlasu autora! Opravnéni k vykonu prava autorské dilo uzitim mize byt
zakaznikovi poskytnuto jen na zékladé licenéni smlouvy. Zakaznik odpovidé prodévajicimu za Gjmu,
kterou porusenim prav na ochranu autorského dila zpUsobi.

IX. ZAVERECNA UJEDNANI

9.1. Veskerd ujednani mezi poskytovatelem a navitévnikem se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.
Pokud vztah zaloZzeny smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se ridi
pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpisa.

9.2. Ujednani VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy. Odchylnd a dodatec¢na ujednéani ve smlouvé
maji prednost pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek, pokud jsou vyslovné jesté pred
uzavienim smlouvy akceptovana poskytovatelem. Z akceptace musi vyplyvat, Ze dochéazi v plném
rozsahu i k akceptaci odchylnych ujednani.

9.3. Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat
prostfednictvim elektronické posty - emailu.

9.4.Vsechna prava k webovym strankédm poskytovatele, zejména autorska prava k obsahu, véetné
rozvrzeni stranky, fotek, filmd, grafik, ochrannych znédmek, loga a dalsiho obsahu a prvkd, nalezi
poskytovateli. Je zakdzano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast
bez souhlasu poskytovatele.

9.5. Poskytovatel nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zésahU tretich osob do
internetového obchodu nebo v dlisledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim. Navstévnik nesmi pfi
vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz
a nesmi vykonavat zddnou cinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobdm umoznit neopravnéné
zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvofici internetovy obchod a
uzivat internetovy obchod nebo jeho ¢asti i softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v
rozporu s jeho uréenim ¢&i Gcelem.

9.6.Znéni obchodnich podminek mlze poskytovatel ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu Gcinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

9.7. K mimosoudnimu fesenf spotiebitelskych spord ze smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem étépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://
adr.coi.cz/cs. Platformu pro reseni spord on-line nachézejici se na internetové adrese http://
ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri feseni sporl mezi prodavajicim a kupujicim z kupni
smlouvy.

9.8. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni spotrebitelskych
sporl on-line a 0 zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni
spotrebitelskych sporl on-line).

9.9. Poskytovatel je opravnén k &innosti na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pfislu$ny zivnostensky Grad. Ceska obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele.



9.10. Poskytovatel ani tento portél nejsou v zddném pfipadé spojeni se spolecnosti Meta Platforms,
Inc. a nejsou touto spolecnosti podporovani. Facebook a Instagram jsou ochranné znamky

spolec¢nosti Meta Platforms, Inc.

Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 01.03.2025



Formular pro odstoupeni od smlouvy pro spotrebitele

Vyplnite tento formulédr a odeslete jej zpét pouze v pripadé, Zze chcete odstoupit od smlouvy, a to
jesté pred poskytnutim sluzby.

Formular je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize uvedenou e-mailovou adresu.
Formular je mozné dorucit také za pomoci postovniho dorucovatele, anebo po predchozi domluvé i
osobné. Je vSak nutné jej dorucit nejpozdéji ve Ihuté pro odstoupeni od smlouvy.

Adresat

Gabriela Ezram,

IC 88200892

sidlem: Lanzhotskd 463/100, 691 52, Kostice
email: info@eritealomimaia.com

Oznamuiji, Zze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti sluzby/zbozi:
Datum objednani sluzby ... ..o
Cislo objednavky nebo CIS|O faktury

Financni prostfedky predstavujici uhrazenou cenu za poskytnuti sluzby budou navraceny zpét

(doplnte preferovany zpUsob vraceni penéznich prostredkl. V pripadé, Ze si prejete prostredky vrétit
prevodem na Ucet, doplnte Citelné &islo Gctu)

Jméno a pfijmeni spotrebitele: ... ...

Adresa spotrebitele: .. .o

Bl s

T O  ON: oo e
N e DNE e

(podpis)

Jméno a pfijmeni spotrebitele



